
SMART LOCKER
PER OTTIMIZZARE I PROCESSI AZIENDALI

PICK IT UP: SMART LOCKER FOR A SMART LIFE



Introduzione

• Cos'è lo smart locker

• Tipologie prodotto

• Componenti, software, funzionalità

• Mercati ed applicazioni

• Vantaggi

Casi d'uso

- Smart Locker per iniziative di Welfare Aziendale

- Smart Locker per Scambio Materiali e Gestione Tools

- Parcel per First & Last Mile 

- Smart Locker farmacia e Sanità

- Smart Locker per deposito bagagli

Le agevolazioni

• Credito d'Imposta 4.0

PICK IT UP 
SMART LOCKER FOR A SMART LIFE
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SMART LOCKER

TIPOLOGIE, FUNZIONALITÀ, COMPOSIZIONE

COS'È LO SMART LOCKER
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Uno Smart Locker è un armadietto intelligente
connesso ad Internet, non presidiato, che permette
di offrire diversi servizi self- service, gestiti e
controllati localmente o in remoto, 7 giorni su 7, 24
ore al giorno.

Questi servizi possono variare dal deposito di
strumenti di lavoro o effetti personali, alla ricezione
e scambio di spedizioni, merci e documenti fino alla
ricarica di dispositivi elettronici.

COS'È LO SMART LOCKER
ARMADIETTO INTELLIGENTE
CONNESSO AD INTERNET
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Cos'è lo Smart Locker
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Cos'è lo Smart Locker

RITIRARE CUSTODIRECONSEGNARE 

01 02 03

Consegna 24h su 24, in

luoghi predefiniti,

presidiati e accedendo

all’armadietto con la

tipologia di password

che preferisci.

Nessun vincolo di

orario o di portineria

non presidiata. Ti rechi

a ritirare il tuo pacco

solo quando è

realmente disponibile.

Semplifica la consegna

degli strumenti di

lavoro per attività di

facility management e

di coworking.



COS'È LO SMART LOCKER
TIPOLOGIE DI SMART LOCKER

STANDARD REFRIGERATI
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FREEZER RICARICA
Unità di controllo e
armadi a moduli
personalizzabili da interno
ed esterno.

Soluzione per la ricarica di 
smart phone, tablet e 
periferiche varie.

Soluzioni refrigerate, con 
controllo della
temperatura anche da 
remoto.

Soluzioni freezer, con 
controllo della
temperatura anche da 
remoto.

Cos'è lo Smart Locker



Alcuni dei servizi self-service - automatizzati e gestibili anche da remoto - che è possibile
erogare grazie agli Smart Locker:

COS'È LO SMART LOCKER

RICEZIONE DI 
SPEDIZIONI

E SPESA ONLINE

DEPOSITO
STRUMENTI 
AZIENDALI

SCAMBIO MATERIALI
E GESTIONE ORDINI 

INTERNI

RICARICA
DEVICE
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Cos'è lo Smart Locker



COMPONENTI

COLONNA MASTER
Modulo base di controllo del locker con 
display touch, sistemi di identificazione 

ed eventuali sistemi di pagamento.

SOFTWARE DI GESTIONE
Il cuore della piattaforma, per 

monitorare e gestire i locker e le relative 
autorizzazioni anche da remoto.

COLONNA BOX
Moduli con box di dimensioni variabili 
collegati alla Colonna Master, che può 

gestirne fino a 12 contemporaneamente. 

Cos'è lo Smart Locker



CARATTERISTICHE STANDARD Cos'è lo Smart Locker

Acciaio   1.2 mm

GUI multilingue testo e voce

Software per la gestione di statistiche e report giornalieri

Monitoraggio da remoto

Gestione emergenze da remoto

Master key per sblocco armadietti in caso di assenza corrente

Scalabilità della soluzione



TIPOLOGIE PRODOTTI - STANDARD
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Cos'è lo Smart Locker



Cos'è lo Smart Locker
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TIPOLOGIE PRODOTTI - REFRIGERATO E FREEZER

DIMENSIONI LOCKER

TEMPERATURA E POTENZA 

ambiente refrigerati surgelati

da 5 a 24 da 1 a 6 da -18 a -16

450 300 700

2020x1100 x 550 2020x1100 x550 2020x1100x550

BOX Small BOX Medium BOX Big

182x390x430 305x390x430 (4)
205x390x430 (6)

319x390x430

445x390x430

12 10
8

6



Il funzionamento di base dello Smart Locker è 
semplice e intuitivo:

• si accede tramite il metodo desiderato (pin, 
badge, QR, ecc.);

• si depositano o ritirano gli oggetti dal box 
dedicato.

CASI D'USO

1 persona deposita
1 persona ritira

più persone depositano
1 persona ritira

1 persona deposita
più persone ritirano

più persone depositano
più persone ritirano

Ma funzioni, autorizzazioni, modalità di accesso
e altre personalizzazioni possono essere 
implementate per una soluzione tailor-made.

FUNZIONAMENTO
DELLO SMART LOCKER
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Cos'è lo Smart Locker



FUNZIONAMENTO
MODALITÀ DI ACCESSO
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FINGER VEIN

RFID

PIN 
PERSONALIZZATO

QR CODE E BAR 
CODE

FACIAL 
RECOGNITION

PIN 
RANDOM

Cos'è lo Smart Locker



BANCONOTE CARD E 
SMARTPHONE

MONETE

SISTEMI DI PAGAMENTO
FUNZIONAMENTO Cos'è lo Smart Locker
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Il software di gestione è il cuore dell’applicazione: consente di 
gestire e monitorare tutti gli armadietti collegati. Dal cruscotto 
è sempre chiaro lo stato dei singoli box: disponibile/occupato 
– chiuso/aperto. 

Si è informati tempestivamente su depositi e ritiri delle 
periferiche, e i log di sistema certificano in base a quali 
credenziali sono state depositate o prelevate. 

Il software può essere integrato in soluzioni preesistenti e 
consente di scegliere la «chiave» più adatta per accedere al 
box: password, QR CODE, Tag RFID o smartphone.

FUNZIONAMENTO
SOFTWARE DI GESTIONE

Cos'è lo Smart Locker



Cos'è lo Smart Locker

I locker possono essere collocati nello stesso spazio o in luoghi differenti, anche in città differenti,
permettendo la gestione simultanea delle installazioni in più strutture, sedi aziendali o reparti
produttivi. Tutti i locker sono collegati al server centrale che permette il controllo da remoto, 

effettuare modifiche e assegnare diversi livelli di autorizzazione.

UNA SOLUZIONE UNICA PER TUTTE LE STRUTTURE
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SODDISFAZIONE 
DEL CLIENTE

MAGGIORE 
REDDITIVITA’

POSIZIONAMENTO
DEL BRAND

OTTIMIZZAZIONE 
LOGISTICA

Cos'è lo Smart Locker
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Aumenta la libertà del

cliente permettendogli di

essere autonomo nel

ritiro del proprio acquisto

Automatizzazione dell’intero

processo, riduzione costi, uso

con piattaforme diverse e

uso improprio

Le possibilità di

customizzazione rendono i

locker altamente riconoscibili

Rispetta l’ambiente.

Possibilità di gestire il first e

last mile aumentando la

redditività e riducendo

l'impatto ambientale.

VANTAGGI



MERCATI E APPLICAZIONI 

OVUNQUE

MOBILITÀ

CENTRI COMMERCIALI

SANITÀ

ISTRUZIONE

ISTITUTI FINANZIARI

AZIENDE

HOTEL E OSTELLI

SPORT ED 
INTRATTENIMENTO



Casi d'uso più frequenti

• Welfare Aziendale

• Scambio materiali e Gestione Tools

• Parcel per First & Last Mile 

• Locker farmacia e Sanità

• Smart Locker per deposito bagagli

PICK IT UP 
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Mercati e casi d'uso



SMART LOCKER

BENEFIT "TIME SAVING" PER I DIPENDENTI

WELFARE AZIENDALE
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Per Welfare Aziendale si intendono le
iniziative che un'azienda può intraprendere
per migliorare il benessere del lavoratore e
della sua famiglia.

Diffuse da anni nelle aziende nordeuropee,
queste pratiche sono di più recente
applicazione in Italia, con iniziative
legislative che hanno portato importanti
incentivi fiscali alle imprese.
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Welfare Aziendale



*Rapporto Welfare Index PMI 2019

MORALE E PRODUTTIVITÀ
DEI DIPENDENTI

BRAND REPUTATIONCAPACITÀ DI ATTRARRE E 
MANTENERE I DIPENDENTI 

MIGLIORI

Welfare Aziendale

LE PMI ITALIANE "MOLTO ATTIVE" IN DIVERSE 
FORME DI WELFARE AZIENDALE NEL 2019*

WELFARE AZIENDALE

+174%



Uno dei temi che ha assunto più rilevanza nel 
dibattito sul Welfare Aziendale è il "time 
saving", ovvero la possibilità di una migliore 
conciliazione vita-lavoro con iniziative che 
facciano risparmiare tempo libero ai dipendenti.

Fra le principali soluzioni indicate da enti come 
Confindustria, vi è la possibilità di ricevere 
spedizioni, acquisti e spesa online 
direttamente in azienda.
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Welfare Aziendale



WELFARE AZIENDALE
SMART LOCKER PER IL 
RITIRO DI SPESA E SPEDIZIONI

Gli Smart Locker sono un esempio di soluzione “time 
saving” per conciliare il lavoro e le incombenze 
quotidiane e migliorare la qualità della vita dei 
dipendenti. 

Un'esigenza ancora più attuale oggi: 
• le norme di distanziamento sociale rendono più 

complicato lo shopping in presenza;
• fare la spesa significa spesso andare incontro ad 

assembramenti e occasioni di contatto.

Self Storage Pick IT UP | 2022

Welfare Aziendale

VIDEO DIMOSTRATIVO

https://youtu.be/DFd8lsV8ruA


I VANTAGGI DEGLI SMART LOCKER 
NEL WELFARE AZIENDALE

MENO COSTI 
OTTIMIZZANDO I TEMPI 
LIBERA IL PERSONALE DALLA 
DISTRIBUZIONE DEI PACCHI, 
CHE SI POTRÀ DEDICARE 
ALLE SUE MANSIONI 
PRIMARIE.

Self Storage Pick IT UP | 2022

RICEZIONE PACCHI 
GARANTENDO LA PRIVACY
I DIPENDENTI 
DIRETTAMENTE IN 
AZIENDA, GARANTENDONE 
LA PRIVACY.

MORALE
E PRODUTTIVITÀ
MASSIMIZZA LA 
PRODUTTIVITÀ DEI 
DIPENDENTI E CREA UN 
CLIMA SERENO IN 
AZIENDA.

MINIMIZZA
I CONTATTI
MINIMIZZA IL CONTATTO 
FRA I DIPENDENTI CON 
UNA SOLUZIONE 
AUTOMATIZZATA.

SPESA 
IN AZIENDA
RICEZIONE DELLA SPESA 
IN LOCKER REFRIGERATI.

Welfare Aziendale



SMART LOCKER

GESTIONE TOOLS, ORDINI E MATERIALI DA REMOTO

INTERNET OF THINGS
PER OTTIMIZZARE I

PROCESSI AZIENDALI
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Con lo Smart Locker è possibile ottimizzare i processi di 
scambio materiali fra i reparti, con una soluzione semplice, 
intuitiva e sicura. 

Strumenti aziendali, parti di ricambio e documenti
saranno sempre rintracciabili, così come il loro ultimo 
utilizzatore. Le periferiche elettroniche potranno essere 
depositate e rese disponibili ad altri operatori sempre 
cariche e funzionanti.

OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI

SMART LOCKER PER
SCAMBIO MATERIALI E GESTIONE TOOLS
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Scambio Materiali
e Gestione Tools
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Scambio Materiali
e Gestione Tools

Deposito e ritiro facile e veloce tramite pin code o badge 
aziendale, senza vincoli di orario e affollamenti al desk. 

Ottimizza i tempi del personale automatizzando il processo 
di scambio, con la possibilità di ordinare i materiali
direttamente dal gestionale aziendale.

SCAMBIO MATERIALI 
FRA REPARTI
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Scambio Materiali
e Gestione Tools

SCAMBIO MATERIALI FRA REPARTI

MONITORAGGIO COSTANTE DELLO STATO DEL 
MATERIALE GRAZIE A UN SOFTWARE 
AVANZATO A GESTIONE CENTRALIZZATA, O 
TRAMITE IL GESTIONALE DELL’AZIENDA. 

MONITORA LO STATO DELLA CONSEGNA

OTTIMIZZA I TEMPI DEL PERSONALE 
AUTOMATIZZANDO IL PROCESSO DI SCAMBIO.

EFFICIENZA DEI PROCESSI E OTTIMIZZAZIONE DEI TEMPI

RIDUCI AL MINIMO I CONTATTI FRA IL 
PERSONALE CON UNA SOLUZIONE SELF-
SERVICE, SENZA PIÙ AFFOLLAMENTI AL DESK.

MINIMIZZA I CONTATTI
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Scambio Materiali
e Gestione Tools

Grazie agli Smart Locker è possibile gestire in modo
intuitivo il deposito e la custodia di strumenti e
periferiche rendendole disponibili agli altri operatori,
sempre cariche e pronte all'uso.

Soluzione particolarmente efficace in caso di appalti e
subappalti.

Inoltre, in caso di strumenti di valore, il software permette
di tracciarne l'uso, conoscerne gli utilizzatori, chi lo ha
ritirato o depositato per ultimo e i tempi di utilizzo.

GESTIONE E RICARICA
DI TOOLS E DEVICE AZIENDALI



CONSERVA E RICARICARE DEVICE DI 
TECNOLOGIE DIVERSE, IN MODO DA AVERE LA 
CERTEZZA DELLA DISPONIBILITÀ E TROVARLI 
PRONTI ALL’USO AL RITIRO. 

RICARICA DEI DEVICE

RENDI DISPONIBILI LE PERIFERICHE IN LOCO 
CON UNA SOLUZIONE SEMPLICE ED EFFICACE, 
SPECIE IN CASO DI APPALTI O SUBAPPALTI. 

PERIFERICHE SEMPRE DISPONIBILI IN LOCO

MONITORAGGIO COSTANTE DELLO STATO DI 
STRUMENTI E PERIFERICHE AZIENDALI GRAZIE 
A UN SOFTWARE AVANZATO A GESTIONE 
CENTRALIZZATA, CON LA POSSIBILITÀ DI 
TRACCIARNE L'USO E GLI UTILIZZATORI.

MONITORA LO STATO DI STRUMENTI DI VALORE
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Scambio Materiali
e Gestione Tools

GESTIONE E RICARICA DI TOOLS e device 

AZIENDALI



SMART LOCKER

RICONFIGURAZIONE DELL'ULTIMO MIGLIO

E-COMMERCE E LOGISTICA 4.0
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L’ondata di innovazione che sta 
attraversando la logistica 4.0 porta con 
sé nuove tecnologie che consentono di 
migliorare l’efficienza, di limitare gli 
errori e soprattutto di monitorare lo 
stato della consegna in tempo reale.
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E-Commerce e Logistica 4.0
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E-Commerce e Logistica 4.0

In Italia l’eCommerce B2C torna a crescere con un 
ritmo simile a quello pre-pandemia. 
Con il rientro in ufficio dei lavoratori bisogna
affrontare l’oggettiva difficoltà dovuta dalla
reperibilità dei destinatari. 

+ €39,4 MLD
VALORE DEGLI ACQUISTI DELL’E-COMMERCE
IN ITALIA TRA IL 2018 E IL 2019*

*Osservatorio E-Commerce B2C del Politecnico di Milano



FOOD & GROCERY
+ € 1,1 MILIARDI

ABBIGLIAMENTO
+ € 700 MILIONI

+ 21%

ELETTRONICA DI CONSUMO
+ € 1 MILIARDO

LA CRESCITA DEGLI ACQUISTI DI 
PRODOTTO NEL 2021*

*Osservatorio E-Commerce B2C del Politecnico di Milano

E-Commerce e Logistica 4.0



Prevedendo un trend in crescita 
anche dopo il lockdown, le più 
diffuse piattaforme e-commerce 
hanno puntato a una 
riconfigurazione dell’ultimo miglio, 
sia in termini di network fisico che 
di tecnologie a supporto della 
gestione della distribuzione.
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E-Commerce e Logistica 4.0



Quando si parla di Last Mile, nel mondo della Logistica, si
intende l’ultima porzione di tragitto percorso da un pacco
che viene consegnato, quindi dal magazzino al domicilio
del cliente con l’Home Delivery al negozio in modalità Click
& Collect o al Punto di Ritiro quindi Locker, Edicole,
Supermarket, ecc.
I locker svolgono un ruolo fondamentale nel ridisegnare la
gestione delle consegne offrendo vantaggi che altre
soluzioni non garantiscono!

LAST MILE

SMART LOCKER PER GESTIONE ULTIMO MIGLIO
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Scambio Materiali
e Gestione Tools



I VANTAGGI DEGLI SMART LOCKER 
NEL PARCEL LAST MILE

MAGGIOR EFFICIENZA E 
MENO COSTI
CONSEGNE RAPIDE, TEMPI 
RIDOTTI E DIMINUIZIONE DEI 
CHILOMETRI PERCORSI
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RICEZIONE PACCHI 
GARANTITA
CERTEZZA DELLA DATA DI 
CONSEGNA, NESSUN 
PRBLEMA DOVUTO 
ALL’ASSENZA DEL 
DESTINATARIO.

RIDUZIONE 
INQUINAMENTO 
ACUSTICO
RIDUZIONE DEI MEZZI CHE 
CIRCOLANO NELLE CITTA’

VANTAGGIO 
COMPETITIVO
I PRIMI A STRUTTURARSI 
PER OFFRIRE IL SERVIZIO 
AVRANNO UN VANTAGGIO 
COMPETITIVO SULLA 
CONCORRENZA

RIDUZIONE CO2
CON HUB CENTRALI DI 
CONSEGNA COSI’ COME 
CON NESSUN SECONDO 
GIRO DI CONSEGNE 
RIDUZIONE 
DELL’EMISSIONE DI CO2

Welfare Aziendale



SMART LOCKER

LOCKER FARMACIA E SANITÀ
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Locker farmacia e Sanità

MENO ATTESA PER IL RITIRO DEI FARMACI

Sempre più spesso le farmacie non hanno tutti i
farmaci in pronta consegna, grazie alle aziende
fornitrici che offrono un ottimo supporto per la
logistica. Ma spesso il cliente mal sopporta di
dover fare due volte la fila: la prima volta per
ordinare un farmaco e la seconda volta per
andare a ritirarlo. Come trasformare questa
criticità in un elemento di successo rispetto
all'offerta della concorrenza e migliorare
l'esperienza del cliente?
Un armadietto intelligente è la nostra soluzione

VIDEO DIMOSTRATIVO

https://youtu.be/UsRnMlq3iLk


OBIETTIVI

RIDURRE IL CONTATTO 
TRA LE PERSONE

MIGLIORARE LA 
CUSTOMER EXPERIENCE 

DEI CLIENTI

DIFFERENZIARSI DALLA 
CONCORRENZA

MIGLIORARE 
L’EFFICIENZA DEL 

PERSONALE DELLA 
FARMACIA

Cos'è lo Smart Locker
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Gli obiettivi principali che si vogliono raggiungere

grazie alla nostra soluzione sono:
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Locker farmacia e Sanità
UNA SOLUZIONE COMPLETA

La soluzione di armadietti intelligenti Pick IT UP ti
permette di soddisfare le tue esigenze e migliorare
l’esperienza dei clienti. La soluzione studiata per le
farmacie è compatta e prevede un unico modulo
composto da un monitor touch 15”, box di misure
diverse per la consegna e ritiro della merce e del
software di gestione.

Per sbloccare il box la soluzione farmacia prevede
l’invio di un sms al cliente ma a richiesta è possibile
scegliere tra un’ampia gamma di «chiavi»: da un QR
Code ad una tessera di fidelizzazione o codice fiscale.



SMART LOCKER

DEPOSITO BAGAGLI
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Deposito bagagli

GODITI IL TEMPO LIBERO SENZA IL PESO DEI BAGAGLI

Lascia godere il tempo libero in piena 
libertà senza doversi curare dei bagagli, 
borse ed oggetti personali.
La soluzione Pick IT UP consente ai 

tuoi clienti o utenti di lasciare i bagagli 

custoditi ed al sicuro per il tempo 

necessario senza coinvolgere nella 

gestione il personale dedicato.



OBIETTIVI
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Aggiungere un’attività 
che può essere fonte di 

reddito aggiuntivo

Migliorare la customer 
experience con un 

servizio di qualità per 
la clientela

Ridurre il contatto tra 
personale e clientela

Differenziarsi dalla 
concorrenza

Ridurre i costi di gestione

Armonizzare e massimizzare 
gli spazi adibiti a deposito

Deposito bagagli



La soluzione Pick IT UP è totalmente modulabile in modo 
da adattarsi agli spazi e alle esigenze di ogni situazione.
È possibile scegliere fra diverse combinazioni, sia per il 

numero di colonne sia per il numero e dimensione dei 

singoli box.

La soluzione è composta da una colonna master e da altre 

colonne con i box per depositare i bagagli. La soluzione è 

upgradabile aggiungendo altri box, di diverse dimensioni e 

anche altre applicazioni come la ricarica dei device.

UNA SOLUZIONE VERSATILE
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DEPOSITO BAGAGLI



SMART LOCKER

CREDITO D'IMPOSTA E NOLEGGIO OPERATIVO

AGEVOLAZIONI
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LEGGE DI 
BILANCIO 2022

Prorogato al 2025 il Credito d’imposta 4.0 per le imprese che
investono nell’acquisto di beni strumentali nuovi, che
“favoriscono i processi di trasformazione tecnologica e/o digitale
in chiave Industria 4.0”.

Le imprese possono accedere alle agevolazioni del piano
Transizione 4.0 anche se le hanno già sfruttate negli anni
precedenti, a prescindere dalla cifra già "agevolata".LEGGE 234/2021

+PIANO DI TRANSIZIONE 4.0

40% +45%
DI CREDITO D'IMPOSTA SUL 
VALORE DELL'INVESTIMENTO

CUMULATIVO PER LE IMPRESE CON 
SEDE FISCALE NEL MEZZOGIORNO

Agevolazioni
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Grazie 
dell'attenzione!


